
برنامه ارتباط خطر و مشارکت 

  (RCCE) اجتماعی

 در زمان جنگ

 گروه آموزش بهداشت و ارتقای سلامت

 



 هدف کلی .1

 افزایش آگاهی و توانمندسازی جامعه برای مقابله با بحران جنگ، با استفاده از ارتباط مؤثر، شفاف

 .و مبتنی بر اعتماد و مشارکت فعال مردم

 اختصاصیاهداف  .2

 موقع در مورد تهدیدها و خطراترسانی مؤثر، دقیق و بهاطلاع. 

 شایعات، اطلاعات نادرست و جنگ روانی دشمن مدیریت. 

 تقویت اعتماد عمومی به نهادهای رسمی. 

 آوری اجتماعیجلب مشارکت جامعه در پاسخ به بحران و ارتقاء تاب. 

 محوررسانی هدفمند و حمایتپذیر با اطلاعهای آسیبمحافظت از گروه. 

 

 مخاطبان هدف .3

 عموم مردم 

 پذیر )کودکان، سالمندان، زنان، افراد دارای ناتوانی، آوارگان(های آسیبگروه 

 هارسانه 

 سفیران و داوطلبان سلامت محله 

 کارکنان بهداشت، آموزش، امداد و خدمات اضطراری 

 (Risk Assessment) مخاطراتارزیابی  .4

 شناسایی تهدیدهای محتمل 

 هابرآورد احتمال و شدت آن 

   ،تعیین میزان خطر 

  های پیشگیرانه و واکنشی برای کاهش آسیبانتخاب اقدام 



 بندی مخاطبینهای هدف و تقسیمشناسایی گروه.5

دارند در شرایط ناامن از سلامت  عموم مردم و خانوارها ساکن مناطق در معرض درگیری یا تهدید، که نیاز  

  .جسمی و روانی خود محافظت کنند

  ر:پذیر با اولویت بالاتهای آسیبگروه

 کودکان و نوجوانان .1

 سالمندان .2

 زنان باردار و مادران شیرده .3

 (…عروقی، دیابت، آسم، صرع، فشارخون، بیماری کلیوی وهای مزمن )قلبیافراد دارای بیماری .4

 معلولیت )حرکتی، بینایی، شنوایی، ذهنی( و نیازمند مراقبتافراد دارای  .5

 

 در زمان جنگ RCCE راهبردهای کلیدی .6

 رسانی سریع و رسمیاطلاعالف( 

 رسانی فوریای برای اطلاعهای رسمی، معتبر و چندرسانهاستفاده از کانال. 

 های ساده، واضح و قابل فهمارسال پیام. 

 کاریایجاد وحشت یا پنهانها، پرهیز از تأکید بر واقعیت. 

 های اضطراریهای امن و دستورالعملهای حفاظت، محلهای خطر، راهاعلام موقعیت. 

 (Community Engagement) ب( مشارکت اجتماعی

 آوری بازخوردها و جمعمحلی برای انتقال پیام ان سلامتداوطلب استفاده از ظرفیت. 

 ،دینی و فرهنگی )حضوری یا مجازی( برگزاری جلسات هماهنگی با رهبران محلی. 

 رسان برای ارتباط دوطرفه بین مردم و مسئولانهای پیامایجاد سامانه. 

 ارتباط دوطرفه با جامعه (ج



 بات پاسخگویی به سؤالات مردماندازی خط تلفن و چتراه. 

 زدههای مردم در مناطق بحرانآوری بازخورد، نیازها و دغدغهجمع. 

 ها و شنیدن مشکلات انیون، معلمان و داوطلبان بسیجی برای انتقال پیامگیری از روحبهره

 .محلی

 حمایت روانی و اجتماعی (د

 های ایمن خانگی(بخش برای کودکان )انیمیشن، قصه، بازیتولید محتوای آرام. 

 شناسی عمومی برای مدیریت ترس، استرس و اضطرابهای روانتوصیه. 

  هیجانات خانوادگی در شرایط بحرانآموزش والدین در مورد کنترل. 

 های ارتباطی پیشنهادیابزارها و کانال .7

  شبکه استانیرادیو و تلویزیون 

 (، ....ایتا، بله)داخلی های اجتماعی شبکه 

 های اضطراری و هشدارهای تلفن همراهپیامک 

 ها، بروشورها و پوسترهای ساده و تصویریاینفوگرافیک 

 روزیویی شبانهمراکز تماس و خط تلفن پاسخگ 

 ابزار کاربرد

 تلویزیون، رادیو های رسمی و فوریپیام

 پیامک و تلفن همراه ایهشدار لحظه

 های اجتماعی داخلیشبکه وگو با مردمرسانی گسترده و گفتاطلاع

 بلندگوهای سیار برقدسترسی یا بیدر مناطق بی

 سادهبروشور و پوستر  برای کودکان، سالمندان، بیماران



  :بندی()با طبقه های ارتباطی آموزشی مناسبانتخاب کانال .8

 :های زیراستفاده ترکیبی از کانال

 (Mass Media) های جمعیرسانه .1

 نوع رسانه کاربرد در بحران

 استانی رادیو  های صوتی کوتاه و ساده در فواصل زمانی مختلفپخش پیام

 شبکه استانی متخصص بهداشتهای آموزشی کوتاه با مشارکت برنامه

 بلندگوهای عمومی اعلام نکات فوری در معابر، مساجد، بازارها

پیام رسان های داخلی، های بهداشتی، پادکست، اینفوگرافی از طریق پیام

 ویدیوهای کوتاه آموزشی

 فضای مجازی

 (Interpersonal Communication) فردیهای بینرسانه. 2

 نوع ارتباط گروه هدف روش اجرا

 چهرهبهآموزش چهره عموم مردم توسط بهورز، مراقب سلامت

 مشاوره فردی کنندگانمراجعه و پایگاههای بهداشتیدر مراکز 

 های کوچکگروه دار، زنان خانه نفره 12تا  8جلسات آموزشی 

 داوطلب سلامت های محلهتمام خانواده آموزش خانه به خانه

 (Visual/Printed Media) مکتوب های دیداری ورسانه. 3

 ابزار ویژگی محتوا مکان نصب/توزیع

 پوستر و بنر تصویری، پیام کوتاه، خوانا مدارس، مساجد، درمانگاه

 کلیپ و پادکست خودمراقبتی در بحران نظامی کانال های فضای مجازی

 

 های کلیدی )در قالب پیامک، رادیو یا پوستر(هایی از پیاممثال .9

 انفجار، به مکان امن پناه ببرید و آرام بمانید صدای شنیدن در زمان. 

 در خانه بمانید؛ پناهگاه امن شماست. 



  ؛ شایعه دشمن آرامش شماستگوش دهیدرسمی  منابعبه. 

  کنیمبا اتحاد و همکاری، امنیت را حفظ می. 

 اندها هم نگرانکودکان را با بازی و حرف زدن آرام کنید؛ آن. 

  آموزندها امنیت را از رفتار شما میم کنید؛ آنکودکان را آرا. 

 نه کنار پنجره. د،ینیمحکم بنش واریزمان انفجار در کنار د در 

 دیتجمع خانواده بعد از حادثه مشخص کن یبرا یمحل. 

 دیاز بستگان را به خاطر بسپار یکی شماره. 

 نزند. بیتا فشار صدا آس دیزمان انفجار دهان را باز نگه دار در 

 دیها و سر را بپوشانزمان انفجار گوش در. 

 دیشو ادهیپ عایسر د،یزمان انفجار در خودرو نمان در. 

 دیرا همراه ببر یاضطرار فیمنزل ک هیهنگام تخل در. 

 دیو برق را قطع کن دیگاز را ببند ریمنزل ش هیهنگام تخل در. 

 دیریمحکم پناه بگ واریپشت د ایدر گودال  دیباز هست یزمان انفجار اگر در فضا در. 

 دیاز حادثه به مجروحان کمک کن پس. 

 دیکن یخوددار یرضروریغ یاز حادثه از تماس تلفن پس. 

 دیکن زیدلخراش پره ریاز حادثه از انتشار تصاو پس. 

 دیکن یاز حادثه از اجسام مشکوک دور پس. 

 اقدام است. نیترو مهم نیاول ،یشخص یمنیحفظ آرامش و توجه به ا ،یاضطرار طیشرا در 

 توجه  یرسم یو هشدارها هاهیو فقط به اطلاع دیکن یتجمع در محل حادثه خوددار از

 .دیداشته باش

 ندازدیرا به خطر ب یشتریجان افراد ب تواندیم یپراکنعهیشا. 

 تیمراقبت از کودکان، سالمندان، مادران باردار و افراد ناتوان را در اولو ،یبحران طیشرا در 

 .دیقرار ده



 دیطور کامل رفع نشده، وارد صحنه حادثه نشوکه خطر به یزمان تا. 

 دیکن یابیرا ارز یطیو خطرات مح هابیمصدومان، نوع آس تعداد. 

 دیوارد کن میفشار مستق زیبا پارچه تم د،یشد یزیخونر در. 

 دیدر زخم فرو رفته است، آن را خارج نکن شهیمانند ش یجسم اگر. 

 دیکن یتنفس و نبض را بررس ،یاریمصدوم، هوش یهوشیصورت ب در. 

 دیکن یمصدوم خوددار یرضروریغ ییجااز جابه ها،یشکستگ در. 

 دییرا خارج نما ورآلاتیکرده و ز حرکتیرا ب دهیدبیعضو آس هایشکستگ در. 

 دیبا آب خنک شستشو ده قهیدق 2۰را حداقل  بیمحل آس ها،یسوختگ در. 

 دیکن یخوددار یخانگ یها و استفاده از پمادهااز ترکاندن تاول هایسوختگ در. 

 دیشستشو ده زیو با آب تم دیچشم را نمال ،یچشم یهابیآس در. 

 دیکن زیبدون نسخه پره یچشم یاز مصرف داروها یچشم یهابیآس در. 

 11۰ سی، پل125 ینشان، آتش115: اورژانس دیرا به خاطر بسپار یاضطرار یهاشماره ،

 112هلال احمر 

 RCCE نقش نهادهای کلیدی در اجرای .10

 نهاد مسئولیت

 دانشگاه علوم پزشکی های سلامت جسم و روانپیام

 صدا و سیما پیامهای آموزشی پخش 

 سپاه و ارتش اعلام وضعیت و مناطق امن

 هلال احمر درمانی اضطراریهای اولیه و روانهای کمکآموزش

 سازمان مدیریت بحران راهنمایی محلیتعیین سطوح هشدار و 

 ) پلیس فتا(فضای مجازی  مدیریت رسانی دیجیتال و پاسخ به شایعاتمدیریت اطلاع

 



 ریزی عملیاتی آموزشبرنامه .11

 گام عنوان مرحله هاشرح فعالیت

 1 نیازسنجی عمومی در خودمراقبتی در بحران نظامیبررسی میزان آگاهی 

و  پیام جهت تولید ریزیبرنامه علمی، و کاربردیهای ساده، تدوین پیام

 مدیریت اینفودمیک

2 

 3 انتخاب رسانه مناسب متناسب با گروه هدف 

 4 تولید و توزیع محتوا تهیه بروشور، فایل صوتی، و کلیپ آموزشی

 5 اجرای آموزش دیدهها و توسط تیم آموزشاز طریق کلیه کانال

 6 پایش و ارزشیابی مشارکت، تغییر رفتارها، میزان بررسی تأثیر پیام

 پاسخ به شایعات و اطلاعات نادرست .12

 اقدام مسئول

 رصد شایعات محلی داوطلبان سلامت

 مستند پاسخ فوری با مدرک آموزش سلامت و مدیر مرکز بهداشت کارشناس 

 سازی از زبان معتمدینشفاف روحانیون، شورافرماندار، رئیس شبکه، 

 

 

 :اثربخشی آموزشارزشیابی  .13

 آیا آموزش در زمان مناسب، برای گروه هدف انجام شد؟ :ارزشیابی فرآیند 

 بهبود یافته؟در بحران نظامی جامعه  خودمراقبتیآیا سطح  :ارزشیابی نتیجه 

 

 :هاشاخص .14

o  تعداد افراد آموزش دیده 

o تعداد رسانه های تولید و توزیع شده 



 نظامیبحران سوالات پرتکرار مردم در زمینه  .15

 آیا چسب زدن به شیشه پنجره ها تاثیری در کاهش آسیب دارد؟ -1

 معیارهای مهم در شناسایی نقاط ایمن در هر ساختمان چیست؟ -2

 جوشاندن آب لوله کشی در زمان بمباران ضرورت دارد؟ -3

 در صورت نیاز به ذخیره آب آشامیدنی از چه ظروفی استفاده شود؟ -4

 بحران نظامی چه مواد غذایی و تجهیزاتی را آماده کنیم؟برای تهیه کیف اضطراری در زمان  -5

 برای کنترل استرس و اضطراب در کودکان چه کاری لازم است انجام شود؟ -6

 اگر در زمان انفجار در حال رانندگی باشیم چه کار کنیم؟ -7

 در صورت کمبود مواد غذایی، چه خوراکی هایی ماندگاری طولانی دارد؟ -8

 وی در انفجارها، مصرف قرص ید ضرورت دارد؟برای پیشگیری از آسیب پرت -9

 از چه کانالی اخبار درست و مطمئن را دنبال کنیم؟ -1۰

 در صورت آتش سوزی در منزل چه کاری انجام دهیم؟ -11

 

 پایش و ارزیابی .16

 های اجتماعیای احساسات عمومی در شبکهپایش لحظه. 

 هاپایش مداوم شایعات و اطلاعات نادرست در رسانه. 

 هاورد مردم از اثربخشی پیامارزیابی بازخ. 

 های ارتباطی بر اساس نیاز و تجربه میدانیاصلاح مستمر روش. 

 رسانی بر سطح اضطراب و مشارکت مردمای از تأثیر پیامهای دورهگزارش. 

 

 


